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REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

EXPRO OPERATOR Sp. 7 0.0. z dnia 02.01.2017

DZIAL I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okre$la zakres i warunki $wiadczenia Uslug
przez Dostawcg Ustug.

2. Dostawca Ustug moze wprowadzi¢ dodatkowe szczegdtowe
regulaminy dla Ustug uregulowanych w Regulaminie,

w szczeg6lnos$ci zwiagzane z akcjami promocyjnymi, jak
rowniez odrgbne regulaminy dla ustug nieuregulowanych
w Regulaminie.

3. Postanowienia Umowy Abonenckiej, Cennika, jak rowniez
odrgbnych regulamindéw, odmienne od postanowien
zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.

4. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczajg:

Abonent strona Umowy Abonenckiej zawartej z Dostawca

Ustug.

Aktywacja czynnosci podejmowane przez Dostawce Uslug,

w wyniku ktorych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug

na rzecz Abonenta, podlegajace oplacie zgodnie z Cennikiem.

Cennik wykaz optat za $wiadczenie Ustlug oraz innych ustug

$wiadczonych przez Dostawce Ustug wraz z opisem zasad ich

naliczania.

Dostawca  Uslug  przedsigbiorca  lub  przedsigbiorcy

telekomunikacyjni, bedacy strong Umowy Abonenckiej zawartej

z Dostawca Ustug.

Instalacja czynnosci techniczne podejmowane przez Dostawce

Ushug, w celu wykonania Zakonczenia Sieci lub montazu

Sprzetu w Lokalu i aktywacji Ustugi.

Konsument Abonent lub Zamawiajacy bedacy osoba fizyczna,

dokonujacy czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio

z jego dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

Lokal budynek lub lokal mieszkalny lub uzytkowy wskazany

w  Umowie Abonenckiej jako miejsce $wiadczenia

Ustugi/zakonczenia Sieci.

Okres Rozliczeniowy okres, za ktory dokonywane sa

rozliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustug, liczony

w pelnych miesigcach, rozpoczynajacy i konczacy si¢ w dniach

wskazanych przez Dostawce ushug na rachunku/fakturze. O ile

Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Okres Rozliczeniowy

wynosi 1 miesigc.

Oplata Abonamentowa wskazana w Umowie Abonenckiej

oplata przystugujaca Dostawcy Uslug wobec Abonenta,

naliczana z tytulu $wiadczenia Uslugi za kazdy Okres

Rozliczeniowy.

Regulamin niniejszy regulamin.

Sie¢ sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana przez Dostawce

Ustug do $wiadczenia Ustug.

Sprzet urzadzenie techniczne (w szczegélnosci modem,

dekoder) oraz Zakonczenie Sieci, niezbedne do korzystania

z Ustug.

Strona WWW Strona internetowa zamieszczona pod adresem

www.expro.pl

Umowa Abonencka umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta

pomiedzy Dostawca Ustug a Abonentem.

Urzadzenie koncowe urzadzenie bgdace wlasnoscia Abonenta,

stuzace do odbioru sygnatu dostarczanego przez Dostawce

Ustug, np. odbiornik telewizyjny, radiowy, aparat telefoniczny,
komputer.

Uslugi $wiadczone przez Dostawcg Ustugi Internetowe, Ustugi
Telefoniczne lub Ustugi Telewizji oraz zwigzane z nimi ustugi
dodatkowe.

Uslugi Internetowe zapewnienie transmisji danych, w tym
dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci, $wiadczone w
stacjonarnej lub ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej.
Usluga Internetu Stacjonarnego Ustuga Internetowa
$wiadczona w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej.
Zakonczenie Sieci czg§¢ Sieci umiejscowiona w Lokalu
zakonczona gniazdem abonenckim, umozliwiajaca podtaczenie
do Sieci Sprzetu i Urzadzen Koncowych oraz korzystanie

z Ushug.

Ustawa ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 ze zm.);
Zamawiajacy podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy
Abonenckiej z Dostawca Ustug.

DZIAL 11 UMOWA ABONENCKA

1. Zawarcie Umowy Abonenckiej nastgpuje w oparciu
o wniosek ztozony przez Zamawiajacego
u Dostawcy Ustug na pi$mie, telefonicznie,
za posrednictwem poczty elektronicznej.

2. Umowa Abonencka moze zosta¢ zawarta:

1) na pi$mie w siedzibie Dostawcy Ustug,

2) na pisSmie poza siedzibg Dostawcy Uslug,

z upowaznionym przedstawicielem Dostawcy Ustug.

3. Umowa Abonencka zawierana jest na czas okreslony lub
nieokreslony.

4. Dostawca Ustlug moze zada¢ przy zawarciu Umowy
Abonenckiej nastgpujacych danych i
dokumentow:

1) w przypadku osoby fizycznej: nazwisko i imiona, imiona
rodzicow, miejsce i data urodzenia, adres miejsca
zamieszkania i adres korespondencyjny, jezeli jest on inny
niz adres miejsca zamieszkania; numer ewidencyjny PESEL
- w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej nazwy,
serii 1 numeru dokumentu (6w) potwierdzajacych
tozsamos$é, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej
albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub
karty pobytu,

2) w przypadku osoby prawnej lub innej jednostki
organizacyjnej nie posiadajacej osobowoSci prawnej:
nazwy, adresu/adresu do korespondencji, numeru NIP,
numeru REGON na podstawie okazanego wpisu do KRS
lub Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej.

5. Dostawca Ustug uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej
od istnienia warunkow technicznych niezbednych do
$wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajacego.

6. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy

Abonenckiej od:
1) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentow
potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan
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wobec Dostawcy Ustug wynikajacych z Umowy
Abonenckiej,

pozytywnej  oceny  wiarygodnosci
Abonenta, wynikajacej z danych bgdacych
w posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostgpnionych
mu przez biuro informacji gospodarczej.

Dostawca Uslug moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy
Abonenckiej lub zawrze¢ t¢ umowe¢ na warunkach
mniej korzystnych dla Abonenta w wyniku
negatywnej  oceny  wiarygodnosci  platniczej
dokonanej na podstawie informacji udostgpnionych
przez biuro informacji gospodarczej, w szczego6lnosci
poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajacych z

Umowy Abonenckiej.

Dostawca Uslug moze odmowi¢ zawarcia Umowy
Abonenckiej, jezeli zamawiajacy Ustuge nie posiada
tytutu prawnego do Lokalu.

Umowe Abonencka zawiera Dostawca Ustug lub
osoba przez niego upowazniona.

W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa
Dostawcy Ushug, Konsument moze w terminie 14 dni
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia  kosztow, z  wyjatkiem kosztow
okreslonych ponizej. Oswiadczenie mozna ztozy¢

w szczeg6lnosci na formularzu, ktérego wzor stanowi
Zalacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827) lub
Zalacznik nr 1 do Umowy Abonenckie;j.

Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy
Abonenckiej wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uplywem. Dostawca Ustlug nie zapewnia
mozliwosci ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od
Umowy Abonenckiej droga listowna.

platniczej

Dostawca Uslug ma obowiazek niezwlocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy
Abonenckiej, zwroci¢ Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym poniesione
przez Konsumenta koszty dostarczenia Sprzgtu.
Dostawca Ustug dokonuje zwrotu ptlatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit
si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla
niego z zadnymi kosztami.

Konsument ma obowiazek zwrdci¢ Dostawcy Ustug
dostarczony przez niego Sprzgt lub przekazaé go
osobie upowaznionej przez Dostawce Ustug do
odbioru niezwlocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba zZe
Dostawca Ustug

zaproponowal, ze sam odbierze rzecz. Do
zachowania terminu wystarczy odeslanie rzeczy
przed jego uplywem na adres ul. Nad Struga 7, 31-
411 Krakow.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Sprzg¢tu Dostawcy Ustug, takie jak koszt odestania
poczta wedlug standardowych optat operatora
pocztowego lub koszt przesylki kurierskiej.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstapienia od
Umowy Abonenckiej po zgloszeniu zadania
rozpoczgcia wykonywania Ustugi przed uplywem
terminu do odstapienia od Umowy Abonenckiej, ma
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obowiazek zaplaty za $wiadczenia spelione do
chwili odstapienia od umowy.

Kwote zaptaty, o ktorej mowa w pkt 14, oblicza si¢
proporcjonalnie do zakresu spetnionego §wiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionych w  Umowie
Abonenckiej optat.

Konsument nie ponosi kosztow $§wiadczenia
Ustug, w calosci lub w czgéci, za czas do
odstgpienia od umowy, jezeli:

Dostawca Ustug nie poinformowat Konsumenta

o prawie odstgpienia od umowy i skutkach jego
wykonania, lub

Konsument nie zadal spelniania $§wiadczenia przed
uplywem terminu do odstapienia od

Umowy Abonenckie;j.

Prawo odstgpienia od Umowy Abonenckiej zawartej
poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglo$¢ nie

przystuguje  Konsumentowi w odniesieniu  do
umowy:

jezeli Dostawca Ustug wykonal w peli ustuge za
wyrazng  zgoda Konsumenta, ktory  zostat

poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez Dostawcg Ustug
utraci prawo odstapienia od umowy,

w ktorej Konsument wyraznie zadat, aby Dostawca
Ustug do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli Dostawca Ustug
$wiadczy dodatkowo inne ushugi niz te, ktorych
wykonania Konsument zadal, lub dostarcza rzeczy
inne niz czgSci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od
Umowy Abonenckiej przystuguje Konsumentowi

w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania
dzwigkowe  lub programy
komputerowe zapieczgtowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu,

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane
na nosniku  materialnym, jezeli  spelnianie
$wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Dostawce
Ustug o utracie prawa

odstgpienia od umowy.

Abonent moze sklada¢ zamoéwienia na pakiety
taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi na pismie

w siedzibie Dostawcy Ushug lub telefonicznie na
podany nr kontaktowy.

W trakcie trwania Umowy Abonenckiej, Abonent
zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia
Dostawcy Ustug, o kazdej zmianie adresu lub innych
danych osobowych zawartych w umowie w terminie
7 dni od daty zaistnienia zmian.

Abonent nie bedacy Konsumentem zobowigzany jest
z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni do pisemnego
powiadomienia Dostawcy Uslug o majacym nastapic¢
rozwiazania, likwidacji, upadlosci, przeksztalceniu
formy prawnej lub innym zdarzenia mogacym mieé¢
wplyw strukture prawng abonenta

Zmiana Abonenta ustug dokonywana jest poprzez
wypehienie dokumentu cesji dostgpnego na stronie
www.expro.pl i przestanie go do Ustugodawcy.
Optata za Cesig naliczana jest nowemu klientowi

i wskazana jest w cenniku ustug

wizualne  albo
dostarczane w

EXPRO Operator Sp. z 0. 0., ul. Nad Strugg 7, 31-411 Krakéw
KRS 0000591075; REGON:363199919 , NIP: 646-294-01-20
tel.665-940-929, pomoc@expro.pl


http://www.expro.pl/

Cexpro

Twdj partner w Internecie

23.

D
2)
3)

Abonent moze kontaktowac si¢ z Dostawcg Ustug

W nastgpujacy sposob:

poczta elektroniczng na adres pomoc@expro.pl,
telefonicznie pod numerem 665 940 929,

osobiscie w jednostkach obstugujacych
uzytkownikow Dostawcy Ustug, tj. ul. Nad Struga 7,
31-411 Krakéw

DZIAL 111 ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU
ORAZ JEGO ZWROTU

10.

11.

Sprzgt przeznaczony jest do wuzywania przez
Abonenta dla celéw $wiadczenia Ushugi na zasadach
okreslonych w  Umowie  Abonenckiej oraz
Regulaminie, przez czas obowigzywania

Umowy Abonenckiej.

Urzadzenia sa wilasnoscig Operatora, o ile Umowa
nie stanowi inaczej, ew. o ile nie dokonano ich
sprzedazy na podstawie Umowy

O ile nie dokonano sprzedazy Urzadzen
dostepowych, przez okres uzytkowania pobierana jest
oplata za dzierzawe Urzadzenia zgodnie

z Cennikiem, chyba, ze Umowa stanowi inaczej.

O ile nie dokonano sprzedazy Urzadzen dostgpowych
Abonent nabywa prawo do ich uzywania przez okres
trwania Umowy wylacznie w celu i zakresie
niezb¢dnym do korzystania z Ustug $wiadczonych
przez Operatora objgtych Umowa a takze Abonent
nie jest uprawniony do rozporzadzania Urzadzeniem

dostepowym
w szczegllnosci nie ma prawa udostgpniania go,

odptatnie lub nieodptatnie, osobom trzecim.

O ile nie dokonano sprzedazy Urzadzen
dostepowych, Abonent jest uprawniony do uzywania
tych Urzadzen wylacznie w Lokalu wskazanym w
Umowie, w okresie jej obowiazywania. Zmiana
lokalizacji urzadzen dostgpowych wymaga pisemnej
zgody Operatora, pod rygorem niewaznosci.

W razie sprzedazy na rzecz Abonenta Urzadzenia
Operator zobowiazuje si¢ udostgpni¢ Abonentowi
Urzadzenie w  stanie umozliwiajagcym  jego
prawidlowe uzywanie. Potwierdzenie przekazania
Urzadzenia nastepuje poprzez podpisanie przez
Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnig
osobg Protokotu odbioru technicznego, po zaptacie
ceny Urzadzenia.

Dostawca Uslug zobowiazany jest do dostarczenia
Sprze¢tu wolnego od wad. Sprzet objety jest 24 -
miesigczng gwarancja producenta.

Abonent jest zobowigzany udostepni¢ Lokal w celu
wykonania Instalacji w terminie ustalonym z
Dostawca ushig, umozliwiajacym dochowanie
wskazanego w Umowie Abonenckiej terminu
rozpoczecia §wiadczenia Ustug.

W czasie Instalacji w Lokalu powinien przebywac
Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia
osoba.

Przedstawiciel Dostawcy Ushlug nie jest uprawniony
ani zobowiazany do przestawiania mebli i innego
wyposazenia znajdujacego si¢ w Lokalu.

Dostawca Ustlug zobowigzuje si¢ do Instalacji
Zakonczenia Sieci zgodnie z zasadami sztuki
budowlanej i obowiazujacymi normami, do miejsca
wskazanego przez Abonenta. Kable zostang
poprowadzone mozliwie najkrotsza droga do
Zakonczenia Sieci. Prace instalacyjne w Lokalu
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moga obejmowaé m.in. wiercenie  Otworow,
potozenie kabla oraz instalacj¢ niezbednych
elementoéw Zakonczenia Sieci.

W przypadku, gdy Instalacja Sprzgtu jest potaczona z
wiekszymi niz przecigtne naktadami materialowymi
lub czasowymi, Dostawca ustug jest uprawniony do
pobrania optaty wyzszej od wskazanej w Cenniku, na

podstawie  kosztorysu zaakceptowanego przez
Zamawiajacego przed zawarciem  Umowy
Abonenckiej.

Z momentem oddania Urzadzen dostgpowych
Abonentowi do uzywania, tj. z momentem
podpisania Protokotu odbioru technicznego, na
Abonenta przechodzi odpowiedzialno$¢

za powierzone Urzadzenia i obowigzek dbania o nie.
Abonent zobowigzany jest niezwlocznie
poinformowa¢ Operatora

o nieprawidlowym funkcjonowaniu lub utracie
Urzadzen/a dostgpowego/ych oddanego/ych mu do
uzywania.

Nieprawidtowo funkcjonujace Urzadzenie podlega
naprawie lub wymianie.

Odpowiedzialno$¢  Abonenta za udostgpnione
urzadzenia trwa do momentu podpisania Protokotu
zwrotu urzadzenia przez Operatora. Powyzsze nie
wyklucza roszczen Operatora zwigzanych

z uszkodzeniem Urzadzen dostgpowych z winy
Abonenta, zgtaszanych po zwrocie Urzadzen,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Urzadzenia koncowe powinny spelnia¢ wymagania
zasadnicze, potwierdzone dokumentami:
$wiadectwem homologacji, certyfikatem zgodnosci,
deklaracja zgodnosci lub znakiem zgodnosci.
Abonent jest obowigzany umozliwi¢ konserwacje

i kontrol¢/sprawdzenie  stanu  technicznego
Zakonczenia sieci i/lub Urzadzenia w jego Lokalu
lub nieruchomosci, o ile jest to konieczne do
nalezytego $wiadczenia Ustug lub rozpatrzenia
reklamacji. Konserwacja i kontrola/sprawdzenie
nastgpuje w terminie uzgodnionym z Abonentem.
Wszelkich  zmian, konserwacji oraz usuwania
uszkodzen w zakonczeniach Sieci i Urzadzeniach
dostepowych, bedacych wtasnoscig Operatora

a zainstalowanych u Abonenta, dokonuje wyltacznie
Operator lub upowaznione podmioty na zlecenie
Operatora

Abonent zobowigzany jest do zabezpieczenia przed
dostepem 0sob nieuprawnionych przekazanych mu
przez Dostawce Ustug haset, loginéw, numeréow PIN
oraz innych podobnych danych.

O ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej,
Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego
Zakonczenia Sieci. Instalacja w Lokalu kolejnych
Zakonczen Sieci dokonywana jest za dodatkowa
opflatg okreslong w Cenniku.

O ile w Umowie Abonenckiej nie przewidziano
inaczej, Sprzet oraz Uslugi nie moga stanowié
podstawy do $§wiadczenia przez Abonenta, odplatnie
lub nieodptatnie, ustug telekomunikacyjnych na
rzecz o0sob trzecich.

Abonent zobowiazany jest odiaczy¢ Urzadzenia
koncowe/dostgpowe podczas wyladowan
atmosferycznych od zasilania energetycznego,

a w przypadku podtaczenia Abonenta do Sieci za
pomoca linii kablowej powinien takze odtaczy¢ kabel
sygnatowy od urzadzen Abonenta.
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Abonent zobowigzany jest do poinformowania
niezwlocznie Dostawcy Ustug o nieprawidtowym
dziataniu, uszkodzeniu lub utracie Sprzetu, nie
pOzniej niz w ciagu 48 godzin od ich stwierdzenia.
Wymiana Sprzetu nastgpuje:

nieodptatnie w przypadku ujawnienia si¢ wad
Sprzgtu wynikajacych z przyczyn tkwigcych w nim
przed wydaniem Abonentowi oraz w przypadku
zmiany technologii $wiadczenia Ustug,

odptatnie w przypadku utraty lub uszkodzenia
Sprzgtu  bedacych nastgpstwem uzywania go
niezgodnie z instrukcja, przeznaczeniem, Umowa
abonencka lub Regulaminem. W takim przypadku
Abonent ponosi koszt naprawy lub wymiany Sprzgtu
w wysokosci okreslonej w

Cenniku,

odptatnie = w  przypadku  zmiany  zakresu
$wiadczonych Ustug, skutkujacej koniecznosciag
wymiany Sprzetu lub dokonania w nim zmian,

w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Po  wygasnigciu  lub  rozwigzaniu  Umowy
Abonenckiej Abonent zobowiazany jest do zwrotu
Sprzetu, ktory jest w dzierzawie na wilasny koszt nie
pdzniej niz w ciagu 14 dni od zakonczenia okresu
obowigzywania Umowy Abonenckiej do siedziby
Dostawcy Ustug, w stanie nie gorszym niz
wynikajacy z normalnej eksploatacji.

Na wniosek Abonenta zlozony ustnie, na pismie,
telefonicznie Dostawca Ustug odbierze Sprzet

z Lokalu we wilasnym zakresie, za pobraniem oplaty
wskazanej w Cenniku.

W przypadku braku zwrotu Sprzetu w terminie
okreSlonym w pkt 24, pomimo uprzedniego
wezwania Abonenta do jego zwrotu, Dostawca Ushug
moze odebra¢ Sprzgt na koszt Abonenta za
pobraniem optaty wskazanej w Cenniku.

Niezaleznie od powyzszych postanowien

w przypadku braku zwrotu Sprzgtu w terminie badz
zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu
wykraczajacym poza prawidtowa eksploatacj¢, mimo
dodatkowego wezwania ze strony Dostawcy ushug,
Abonent nie bedacy Konsumentem zobowigzany
bedzie do zaptaty kary umownej] w wysokosci
okreslonej w Cenniku. Zaptata w/w kary nie wylacza
innych roszczen Dostawcy.

DZIAL IV OPLATY

Wysoko$¢ optat za Ushigi $wiadczone przez
Dostawcg Ustug okresla Cennik.

Cennik jest dostepny na Stronie WWW oraz

w siedzibie Dostawcy Ustug pod adresem ul. Nad
Struga 7, 31-411 Krakow. Egzemplarz cennika moze
zosta¢ dostarczony Abonentowi odptatnie na kazde
jego zadanie.

Faktury za ustugi udostgpniane sa Abonentowi za
posrednictwem Panelu Klienta o ile Abonent nie
zglosit Operatorowi zamiaru otrzymywania faktur w
formie papierowej lub na e-mail. Regulamin
wystawiania 1 udostgpniania faktur w formie
elektronicznej stanowi zatgcznik do Umowy.
Abonent uiszcza Oplate Abonamentowa z gory za
kazdy Okres Rozliczeniowy. W  przypadku
$wiadczenia  Ustlugi  przez niepelny  Okres
Rozliczeniowy, Optata Abonamentowa jest obliczana

10.

11.

12.

proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustuga byta
$wiadczona.

Abonent jest zobowigzany do wptlacania nalezno$ci
za Uslugi zgodnie z wystawiong faktura, w terminie
okreslonym na fakturze lub w Umowie, na
indywidualny numer konta bankowego podany na
fakturze, ktorej dotyczy wplata. W przypadku, gdy
Abonent dokonuje wplaty na druku
niestandardowym  (druku  wplaty innym niz
udostepniony wraz z fakturg) lub za pomoca
przelewu bankowego zobowigzany jest podaé swoj
numer identyfikacyjny (ID Klienta) oraz podaé
numer dokumentu, za ktory nastgpuje wptata.

W przypadku braku takiego wskazania, wplata
zostanie  rozliczona na  poczet  zaleglosci
wynikajacych z najstarszych faktur wraz

z odsetkami.

W przypadku nieudostepnienia faktury VAT

w terminie, w ktorym faktura byta zwykle
udostepniana  Abonentowi, Abonent powinien
zawiadomi¢ o tym niezwltocznie Operatora.

Wptlaty na rzecz Operatora moga by¢ dokonane
przelewem bankowym lub przekazem pocztowym.
Optaty uiszczane sa w terminie wskazanym na
doreczonym Abonentowi rachunku/fakturze, przy
czym o ile nie wskazano inaczej, termin ten wynosi
14 dni od dnia wystawienia rachunku/faktury.

Za dzien dokonania platnosci uwaza si¢ dzien
uznania rachunku bankowego Operatora.

W razie stwierdzenia braku optaty, Operator nawigze
z Abonentem kontakt — za posrednictwem poczty
elektronicznej lub BOK a nastgpnie wezwie pisemnie
Abonenta do zaptaty, pod rygorem jednostronnego
rozwigzania Umowy, w trybie okreslonym w § 20
ust. 2.

Na zadanie Abonenta Dostawca Uslug dostarcza
szczegblowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych za okresy rozliczeniowe
poprzedzajace nie wigcej niz 12 miesigcy okres
rozliczeniowy, w ktorym Abonent zazadal tego
$wiadczenia. Dostawca Ustug dostarcza wykaz

w terminie 14 dni od dnia zlozenia Zadania przez
Abonenta. Z tytutu dostarczenia wykazu Dostawca
Ustug pobiera optate okreslonag w Cenniku

Na zadanie Abonenta Dostawca Ustug dostarcza
szczegbdlowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych za ostatni Okres
Rozliczeniowy, obejmujacy informacje

o zrealizowanych ptatnych potaczeniach,

z podaniem, dla kazdego polaczenia: numeru
wywolywanego, daty oraz godziny rozpoczgcia
polaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci opfaty
za po- laczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i
netto. Z tytulu dostarczenia szczegbétowego wykazu
wykonanych ustug Dostawca Ustug pobiera optate
okreslong w

Cenniku.

DZIAL V. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

Zawieszenie $wiadczenia Ustugi moze nastapi¢ na
pisemny wniosek Abonenta, ktory nie zalega z
oplatami wynikajacymi z Umowy Abonenckiej.
Zawieszenie  $wiadczenia  Uslugi  nastepuje
poczawszy  od  pierwszego  dnia  Okresu
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Rozliczeniowego  nastgpujacym  po  Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym Abonent ztozyt wniosek.
Zawieszenie $wiadczenia Ustugi terminowej moze
odby¢ si¢ jedynie za zgoda Dostawcy na warunkach
okreslonych w odrgbnym porozumieniu zawartym
pomigdzy Abonentem a Dostawca.

W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustugi Optaty
Abonamentowej nie pobiera sig¢.

Ponowna aktywacja Uslugi nastgpuje na wniosek
Abonenta.

DZIAL VI USLUG INTERNETOWE

Operator $wiadczy Usluge Internetowa w zasiggu
Sieci i w zakresie istniejacych mozliwosci
technicznych, na warunkach okre$lonych w Umowie
Abonenckiej, Cenniku i Regulaminie.

Ushuga Internetu stacjonarnego obejmuje
przylaczenie do Sieci, w tym montaz gniazda
abonenckiego oraz zapewnienie dostepu do
ogolnodostepnej sieci Internet.

Dostawca Ushlug zaleca Abonentowi zainstalowanie
na  Urzadzeniu Koncowym  oprogramowania
antywirusowego oraz dokonywania  okresowej
kontroli antywirusowej wszelkich otrzymanych

i przechowywanych przez niego danych. Dostawca
Ustug zaleca Abonentowi wylaczanie urzadzen z
sieci w czasie wytadowan atmosferycznych.

Abonent nie jest uprawniony do udostgpniania Ustug
Internetowych osobom trzecim, jak roéwniez nie
moze §wiadczy¢ na ich podstawie (odplatnie badz
nieodptatnie) jakichkolwiek ustug
telekomunikacyjnych, bez  uprzedniej  zgody
Dostawcy Ustug wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku dokonania przez Abonenta we
wlasnym  zakresie zmian  konfiguracji  lub
parametrow Sprzetu w stosunku do pierwotnych
ustawien badz dokonania innych zmian, w
nastgpstwie ktorych korzystanie z Ustugi bedzie
utrudnione lub niemozliwe, Dostawca Ustug

na zadanie Abonenta przywroci Sprzet do stanu
poprzedniego, co wiaze si¢ z koniecznoscia zaptaty
przez Abonenta oplaty okreslonej w Cenniku.
Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Uslug
Internetowych zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa, postanowieniami Umowy Abonenckiej oraz
Regulaminem. w szczegolnosci Abonent
zobowigzany  jest powstrzymac si¢ od
rozpowszechniania materiatow zawierajacych tresci
niezgodne z przepisami prawa, naruszania praw
wiasnosci intelektualnej lub dobr osobistych o0sob
trzecich, podejmowania czynnos$ci majacych na celu
uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow
komputerowych Dostawcy Ustug lub osob trzecich,
korzystania z Ustlug Internetowych w sposob
prowadzacy do naruszenia prawidlowego dziatania
Sieci lub urzadzen Dostawcy Ustug badZz podmiotow
trzecich.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za
szkody poniesione przez Abonentow niebedacych
Konsumentami na skutek braku mozliwosci
korzystania z Ustlug Internetowych w sposob
prawidtowy, a w szczego6lnosci braku lub opdznienia
transmisji danych.

DZIAL VII JAKOSC USLUG

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

2)

3)

4)

Dostawca Ustug $wiadczy Ustugi 24 godziny na
dobeg, 7 dni w tygodniu.

Operator §wiadczy Ushugi Telekomunikacyjne

o jakosci zgodnej z normami ETSI (European
Telecommunications Standards Institute ).

Dostawca Ustug stosuje nastgpujace procedury
dotyczace pomiaru i organizacji ruchu we wiasnej
sieci: pomiar przeptywnosci oraz opo6znien od
urzadzenia na brzegu sieci Dostawcy ushig a
urzadzeniem Abonenta, organizacja ruchu polega na
ksztaltowaniu 1  ograniczeniu  przepustowosci,
zapewnieniu prawidlowego dostgpu do zasobow,
nadawanie odpowiednich priorytetow poszczegdlnym
pakietom wedrujacym przez sie¢, unikanie przecigzen
w sieci Powyzsze procedury nie maja wplywu na
jakos¢ swiadczonych Ustug.

Wstepne przylaczenie do Sieci nastepuje w terminie
14 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug

i aplikacji moga wynikac z:

rodzaju wykorzystywanego Urzadzenia Koncowego

i jego oprogramowania,

warunkow transmisji w miejscu korzystania z ustug
lub aplikacji przez Abonenta,

warunkow dostgpu lub korzystania z ustug i aplikacji
okreslonych przez Dostawcg Ustug,

decyzji dostawcow ustug i aplikacji w sieciach
innych operatoré6w, z ktorych Abonent korzysta,
dotyczacych warunkéw dostepu lub korzystania

z ustug i aplikacji,

srodkéw  technicznych  podejmowanych  przez
Dostawcg Ustug w celu zapewnienia bezpieczenstwa
i integralnosci Sieci oraz ushug,

skorzystania przez Dostawce Ustug z uprawnien do
rozwigzania Umowy Abonenckiej ze skutkiem
natychmiastowym, na zasadach okreslonych

w Umowie Abonenckiej,
niepoprawnych informacji
Abonentowi przez Dostawcg Ustug.

dostarczonych

Dostawca Uslug jest uprawniony do podejmowania
nastepujacych dziatan w zwigzku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci

i Ushug:

usuniecia komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu
lub integralnosci Sieci i Ustug,

przerwania lub ograniczenia $§wiadczenia Ustug na
Zakonczeniu Sieci, z ktorego nastgpuje wysylanie
komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci
lub Ustug,

rozwigzania Umowy Abonenckiej ze skutkiem
natychmiastowym,

zawiadomienia wlasciwych organow i stuzb.
Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ushugami,
w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych, sa zamieszczone na
Stronie WWW.

Dzial VIII ZAKRES USLUG SERWISOWYCH

1. Dostawca Ustug $wiadczy ustugi serwisowe polegajace na:

1)

monitoringu  oraz  dokonywaniu  okresowych
przegladow Sieci,
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2)

3)

4)

5)

D

2)

podejmowaniu  dzialah  majacych na  celu
zabezpieczenie Sieci przed dostgpem  0sob
nieupowaznionych,

telefonicznym wsparciu technicznym Abonenta w
zakresie konfiguracji i instalacji Sprzgtu, w tym
Zakonczenia Sieci,

reagowaniu na zgloszenia usterek dokonywane przez
Abonenta,

dokonywaniu odbioru Sprzetu z Lokalu
w przypadkach okreslonych w Regulaminie.

Zasady ptatnosci z tytutu ustug serwisowych okresla
Cennik, przy czym Abonent zobowigzany jest do
zwrotu kosztow ustug serwisowych podejmowanych
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta oraz
z tytutu bezpodstawnego wezwania serwisanta.
Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ do podjecia dziatan
w celu usunigcia awarii oraz usterek w mozliwie
najkrotszym czasie.
W przypadku koniecznosci wykonania ushug
serwisowych w Lokalu, Abonent zobowigzany jest
udostepni¢ go przedstawicielowi Dostawcy Ustug w
terminie z nim uzgodnionym, umozliwiajacym
niezwlocznie przeprowadzenie tych prac.
Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego
informowania Dostawcy Ustug o stwierdzonych
awariach i usterkach Sieci.
Abonent moze skontaktowac¢ si¢ z Dostawca Ustug w
celu skorzystania z ustug serwisowych
za posrednictwem nastgpujacych kanatow
kontaktowych:
pod numerami telefonu 665 940 929 w godzinach
pracy Dostawcy ustug wskazanych na stronie
www.expro.pl,

za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-

mail pomoc@expro.pl

DZIAL IX ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY
USLUG Z TYTULU NIEWYKONANIA

LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
ABONENCKIEJ.

Dostawca Uslug odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte ~ wykonanie Uslug na  zasadach
okres§lonych w Ustawie oraz Kodeksie Cywilnym.
Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Uslug
wynikato z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,
w szczegblno$ci nieprzestrzegania przez Abonenta
postanowien Umowy lub Regulaminu, dziatania
Abonenta niezgodnego z prawem, wadliwego
dziatania lub awarii urzadzen Abonenta albo
nastgpilo na skutek zdarzenia o charakterze sily
WyZSzej.

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy Ustug nie obejmuje
korzysci utraconych przez Abonenta nie bedacego
Konsumentem.

Za kazdy dzien, w ktorym wystapila przerwa w
$wiadczeniu Ushugi lub nie zostal osiagniety
okreslony w Umowie Abonenckiej poziom jakosci
$wiadczonej Ustugi, Abonentowi przyshuguje prawo
do odszkodowania w wysokosci 1/30 Optaty
Abonamentowej przystugujacej Dostawcy Ustug z
tytutu Ushugi, ktorej dotyczy nienalezyte wykonanie

Umowy Abonenckie;j.

5. W przypadku niedotrzymania przez Dostawce Ushug
terminu rozpoczegcia $wiadczenia Ustugi,
przewidzianego w Umowie Abonenckiej,
Abonentowi przystuguje odszkodowanie za kazdy
dzien opdznienia, w wysokosci 1/30 przewidzianej w
Umowie Abonenckiej Oplaty Abonamentowej
przystugujacej Dostawcy Ustug z tytutu tej Ushugi.

6. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje
odszkodowanie, nie wlicza si¢ czasu, w ktorym
usunigcie przyczyny niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy Abonenckiej nie byto mozliwe z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

7. W przypadku niedotrzymania przez Dostawce ustug
terminu, o ktorym mowa w Dziale VII ust. 6,
Abonentowi  przystuguje od dotychczasowego
dostawcy ushug jednorazowe odszkodowanie za
kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy oplat
miesi¢cznych liczonej wedtug rachunkow z ostatnich
trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze brak
mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapit z
przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym
mowa w art. 78 ust. 4 Ustawy.

8. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody
Abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywacji numeru
w nowej sieci Abonentowi przystuguje od nowego
dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie w
wysokosci 1/2 $redniej optaty miesigcznej liczonej
wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych.

9. Kwotg odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 7 1 8,
oblicza si¢ na podstawie liczby dni, ktore uptyng do
dnia przeniesienia numeru w przypadku, o ktorym
mowa w ust. 7 lub aktywacji numeru w sieci
dotychczasowego dostawcy ustug lub uzyskania
zgody abonenta na aktywacj¢ numeru w sieci nowego
dostawcy w przypadku, o ktérym mowa w ust. 8.

10. W sytuacji okre$lonej w ust. 4-5 oraz 7-9 Abonent
uprawniony jest do zadania odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogolnych,

wynikajacych z przepisow Kodeksu Cywilnego.

11. Przyznanie odszkodowania nastgpuje na podstawie
reklamacji zlozonej przez Abonenta w trybie
okreslonym w Dziale X1I Regulaminu.

DZIAL X POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Abonent moze sklada¢ reklamacje z powodu
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego
w Umowie abonenckiej terminu rozpoczgcia
$wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ushugi, nieprawidtowego obliczenia
naleznosci  z  tytulu  $wiadczenia  uslugi
telekomunikacyjnej.

2. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12
miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu
Ustugi, lub od dnia, w ktérym Usliga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub
od dnia  dorgczenia  faktury  zawierajacej
nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytulu
$wiadczenia Ustugi.

3. Reklamacj¢ ztozong po uplywie terminu, o ktorym
mowa w ustgpie poprzedzajagcym pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ushug
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&)

2)

rozpatrujaca reklamacj¢ niezwlocznie powiadamia
Abonenta.

Reklamacja moze by¢ ztozona w siedzibie Dostawcy
ustug lub w kazdej innej jednostce

obstugujacej Abonentéw Dostawcy ustug (,,Lokal
Dostawcy ustug®). Reklamacja moze by¢ ztozona:

w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty
Abonenta Lokalu Dostawcy ustug, albo przesylka
pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz.
1529),

ustnie - osobiScie do protokolu podczas wizyty
Abonenta w Lokalu Dostawcy ustug c. w formie
elektronicznej z  wykorzystaniem $rodkow
komunikacji elektronicznej poprzez adres e-mail:
pomoc@expro.pl

5. Reklamacja powinna zawiera¢:

)

imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania

albo siedziby Abonenta,

2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje,

przydzielony Abonentowi numer, ktorego dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi
przez Dostawce ustug lub adres Lokalu,

datg zlozenia wniosku o zawarcie Umowy - W
przypadku reklamacji, o ktorej mowa w ust. 1 pkt a,
date zawarcia Umowy abonenckiej i okreslony w niej
termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci
wynikajacych z Umowy lub z przepisoéw prawa - W
przypadku gdy Abonent zada ich wyplaty,

numer konta bankowego lub adres wiasciwy do
wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o zaliczenie ich na poczet przyszlych
platnosci - w przypadku, o ktéorym mowa w pkt 7,
podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej
w formie pisemnej.

W  przypadku gdy reklamacja zlozona przez
Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie
podczas wizyty Abonenta w Lokalu Dostawcy ustug,
nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 5,
upowazniona osoba reprezentujaca Dostawce ustug,
przyjmujac reklamacje, jest obowiazana, o ile uzna,
ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania Abonenta o
koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z
pouczeniem, ze  nieuzupetnienie  reklamacji
spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Reklamacje nieuzupelione pozostawia
si¢ bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny
niz wskazany w ust. 1 nie spelnia warunkoéw
okreslonych w ust. 5, jednostka Dostawcy ustug
rozpatrujaca reklamacjg, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwlocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia,
okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupehienie
reklamacji w okreSlonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu
reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

1)

2)
3)

4)

5)

6)

1)

2)

Jezeli w reklamacji nie zostala okreslona kwota, o
ktorej mowa w ust. 5 pkt 8, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci oraz
kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi
watpliwosci, jednostka Dostawcy ushug rozpatrujaca
reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta
byta okreslona.

W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie przez
Abonenta w Lokalu Dostawcy ustug, ustnie albo w
formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca
Dostawce ustug, przyjmujaca  reklamacje,
niezwlocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej
przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z  wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug w
terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji
potwierdza jej przyjecie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien
zlozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i
numer telefonu  jednostki  Dostawcy  ustug
rozpatrujacej reklamacje. Potwierdzenia, o ktorym
mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje si¢ w
przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Jednostka Dostawcy ushug rozpatrujaca reklamacje,
udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni
od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera:

nazw¢ jednostki Dostawcy ustug rozpatrujacej
reklamacje,

informacj¢ o dniu ztozenia reklamacji,
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania

reklamaciji,
w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu

innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jego wyplaty lub zwrotu albo wskazanie, ze
kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie
zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z
whnioskiem Abonenta, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 8,
pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku
gdy Abonentem jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktérych
mowa w art. 109 i art. 110 Ustawy,

dane identyfikujace upowaznionego pracownika
reprezentujacego Dostawce ushug, z podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci
lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

dodatkowo faktyczne i
prawne,

zawiera¢ uzasadnienie
zosta¢ dorgczona Abonentowi przesytka polecong -
w przypadku gdy odpowiedz na reklamacj¢ jest
udzielana na papierze.

Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na papierze.
Postanowienia tego nie stosuje si¢ w przypadku
ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem srodkow komunikacji
elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej
albo innego $rodka komunikacji elektroniczne;j,
Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na adres poczty
elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana,
albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez Abonenta do zlozenia
reklamacji.

Za zgoda Abonenta, wyrazona w reklamacji, w
Umowie abonenckiej lub w odrgbnym o$wiadczeniu,
Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji
elektronicznej. Przepis art. 174 Ustawy stosuje sig.
Postuzenie si¢ innym $rodkiem komunikacji
elektronicznej, o ktorym mowa w ust. 15 i 16, jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz
na reklamacj¢ spetniaja wymogi, o ktérych mowa
odpowiednio w ust. 11 oraz ust. 13 i 14 pkt a, a
posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji
oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia
Abonentowi ich zapisanie, przechowywanie i
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedZ na
reklamacj¢ nie zostala dorgczona Abonentowi,
Dostawca ustug, na zadanie Abonenta wyrazone w
sposOb okreslony w ust. 4, niezwlocznie przekazuje
ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla
sposob, form¢ i posta¢, w jakiej odpowiedZ na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktorych mowa w
ustepie poprzedzajacym ma zosta¢ przekazana. Na
zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania
reklamacji w cato$ci lub czgs$ci, Dostawca ushug
ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopi¢ przesytka polecona, bez wzgledu
na form¢, w jakiej pierwotnie zostala wystana
odpowiedz na reklamacje.

Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego
przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacjg,
jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej
sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na
reklamacje zostata dorgczona Abonentowi .

Po wyczerpaniu postegpowania reklamacyjnego
Abonent uprawniony jest do skierowania sprawy na
droge sadowa. Zamawiajacy lub Abonent bedacy
Konsumentem jest uprawniony do dochodzenia
roszczen w postepowaniu mediacyjnym
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej lub przed statymi polubownymi
sagdami konsumenckimi przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, o ktorych mowa w art.
109 i 110 Ustawy.

DZIAL XI OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
ORAZ TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

Administratorem danych osobowych Abonenta jest
EXPRO OPERATOR Sp. z 0.0 z siedziba w
Krakowie przy ul. Nad Struga 7. Dane osobowe

Abonenta przetwarzane s3 w zakresie niezb¢dnym do
wykonania Umowy Abonenckiej lub podjecia na
zadanie Zamawiajacego dziatan przed jej zawarciem,
marketingu bezposredniego wiasnych produktéw lub
ustug Dostawcy Ustug oraz dochodzenia roszczen z
tytulu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W
zakresie okreslonym w przepisach prawa dane
osobowe moga by¢ przekazywane i udostgpniane
uprawnionym osobom, organom lub sadom, w tym w
celu dochodzenia roszczen z tytulu prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej.

Podanie danych osobowych przez Abonenta jest
dobrowolne. Abonentowi przyshuguje prawo wgladu
do wiasnych danych osobowych i ich poprawiania.
Dostawca Ustug, $wiadczac Ustugi, przestrzega
tajemnicy telekomunikacyjnej, obejmujacej m.in.
dane dotyczace Abonenta, tres¢ indywidualnych
komunikatow oraz dane transmisyjne.

Dane transmisyjne obejmujace migdzy innymi dane
lokalizacyjne, rodzaj i czas potaczenia, jego poczatek
i koniec, dane o jakosci potaczenia oraz pojemnosci,
dane o zakresie $wiadczonych ushug oraz inne dane
Abonenta obejmujace Imi¢ Nazwisko, dane
adresowe, adres e-mail, nr telefonu przetwarzane sa
dla celéw zarzadzania ruchem Sieci oraz
przekazywania w niej komunikatow, obstugi
abonentéw oraz naliczenia optat naleznych z tytutu
$wiadczenia Ustug.

Abonent ma mozliwos¢ wplywu na zakres
przetwarzania danych transmisyjnych i innych
danych jego dotyczacych poprzez udzielenie
(wycofanie) zgody na przetwarzanie tych danych, w
przypadku, gdy dane sa przetwarzane na podstawie
zgody Abonenta.

Dla celéow naliczania optat z tytulu $wiadczenia
Ushug oraz optat z tytutu rozliczen operatorskich
Dostawca Ustlug przetwarza dane transmisyjne
obejmujace dane lokalizacyjne, rodzaj i czas
potaczenia, jego poczatek i koniec, dane o jakosci
polaczenia oraz pojemnosci, dane o zakresie
$wiadczonych uslug oraz inne dane Abonenta
obejmujace Imi¢ Nazwisko, dane adresowe.

Dla celow marketingu Ustug Dostawca Ustug
przetwarza dane transmisyjne obejmujace dane
lokalizacyjne, rodzaj i czas potaczenia, jego poczatek
i koniec, dane o jakos$ci potaczenia oraz pojemnosci,
dane o zakresie $wiadczonych ustug oraz inne dane
Abonenta obejmujace Imig

Nazwisko, dane adresowe, adres e-mail, nr telefonu.
Dostawca  Ustug  bedzie  przetwarzal  dane
transmisyjne w okresie obowigzywania Umowy
Abonenckiej, a po jej zakonczeniu w okresie
dochodzenia roszczen, nie p6zniej niz do czasu ich
przedawnienia, lub wykonywania zadan
przewidzianych w przepisach prawa.

DZIAL XII POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Umowa Abonencka,
Regulaminem, Cennikiem  oraz  odrgbnymi
regulaminami ushug dodatkowych maja zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa, W szczegélnosci
Ustawy oraz Kodeksu Cywilnego.

EXPRO Operator Sp. z 0. 0., ul. Nad Strugg 7, 31-411 Krakéw
KRS 0000591075; REGON:363199919 , NIP: 646-294-01-20
tel.665-940-929, pomoc@expro.pl



Cexpro

Twoj partner w Internecie

2. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent 3. Dostawca Uslug zastrzega sobie prawo do
obowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia rejestrowania rozméw telefonicznych prowadzonych
Dostawcy Ustug o kazdej zmianie adresu lub innych przez Abonenta z Dostawcg Ustug, w celu utrwalenia
danych identyfikujacych jego wnioskow oraz o§wiadczen.

Abonenta zawartych w Umowie Abonenckiej. 4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.01.2017
roku.
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