Cexpro

Twéj partner w Internecie

Regulamin udostepniania faktur VAT
w formie elektronicznej

EXPRO Operator Sp .z 0. 0. z siedzibg i adresem w Krakowie,
ul. Nad Strugg 7, 31-411 Krakéw wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000591075, NIP 646-294-01-20, REGON 363199919,
ktorej kapitat zakladowy wynosi: 5000,00 ztotych.

§1. Postanowienia ogodlne
1. Niniejszy regulamin okre$la zasady udostepniania Abonentom
Expro Operator w formie elektronicznej (,Ustuga”). Przez
udostepnia-nie faktur VAT w formie elektronicznej rozumie sie
mozliwo$¢ podgladu tresci elektronicznej faktury VAT i
pobrania elektronicznej faktury VAT.

2.Ustuge swiadczy Expro Operator Sp. z 0. 0., pod numerem
KRS: 0000591075, NIP 646-294-01-20, REGON 363199919,
zwany dalej ,OPERATOREM”.

3.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie,
zastosowanie majg postanowienia Rozporzgdzenia Ministra
Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesyfania
faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz
trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowej (Dz.U. z 2012 r. poz. 1528) zwanego dalej
+Rozporzadzeniem”.

§2. Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja;:

1.Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyj-na nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca
strong Umowy zawartej na pismie z Operatorem albo, jezeli
Operator dopuscit takg mozliwosé, w formie elektronicznej za
pomoca  formularza udostepnionego na  stronach
internetowych Operatora.

2.e-faktura — faktura w formie elektronicznej w dowolnym
forma-cie elektronicznym, zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie
przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz.U. z 2012
r. poz. 1528).

3.Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych —
Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Expro Operator Sp. z 0.0. dla Abonentéw oraz Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu
przez Expro Operator Sp. z 0. 0. dla Abonentow.

4.Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
za-warta pomiedzy Operatorem a Abonentem.

5.Ustuga Telekomunikacyjna — ustuga w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego swiadczona  Abonentowi przez
Operatora.

§3. Opis i warunki swiadczenia Ustugi

1.Ustuga polega na udostepnieniu Abonentowi przez Operatora
e-faktury wystawionej z tytutu Swiadczonych przez Operatora
na rzecz Abonenta Ustug Telekomunikacyjnych, jak réwniez
na powiadamianiu Abonenta o wystawieniu i udostepnieniu e-
faktury.

2.Udostepnienie Abonentowi e-faktury zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia, jest rownoznaczne i zastepujace przestanie
faktury w formie papierowej.

3.Warunkiem skorzystania przez Abonenta z Ustugi jest
ztozenie przez Abonenta o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na
przestanie, w tym udostepnianie, e-faktury wystawionej z
tytulu Swiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta
Ustug Telekomunikacyjnych, w formie pisemnej lub:

a.w formie elektronicznej za posrednictwem
Panelu Klienta na stronie www.expro.pl ;

b.zlozenie przez Abonenta oswiadczenia o wyrazeniu
zgody na otrzymywanie powiadomien o wystawieniu i
udostepnieniu e-faktury na wskazany przez Abonenta
adres e-mail;
c.wyrazenie zgody na e-faktury podczas podpisywania
umowy z Operatorem
d. dostep Abonenta do komputera z =zainstalowang
przegladarkg internetowa i faczem do Internetu.
4.Zgoda Abonenta, o ktorej mowa w ust. 3 lit. a, b, ¢, d
powyzej, oznacza rezygnacje z otrzymywania faktur w formie
papierowe;j.
5.e-faktury udostepniane sg za posrednictwem serwisu Panel
Klienta (www.expro.pl) po uprzednim zalogowaniu sie
Abonenta w tym serwisie. Korzystanie z serwisu odbywa sie
na zasadach opisanych w Regulaminie korzystania z serwisu
Panel Klienta.

6.Powiadomienie o wystawieniu i udostepnieniu e-faktury
wysytane jest na adres e-mail Abonenta, o ktérym mowa w §
3 ust. 3 lit. b powyzej, w terminie do 5 dni od udostepnienia
danej e-faktury.

7.Chwilg  doreczenia e-faktury jest chwila wystania
powiadomienia do Abonenta o jej wystawieniu i
udostepnieniu, zgodnie z ust. 6 powyzej.

EXPRO Operator Sp. z 0. 0., ul. Nad Strugq 7, 31-411 Krakow
KRS 0000591075; REGON 363199919, NIP 646-294-01-20
Kapitat zaktadowy: 5 000 zt



Cexpro

Twéj partner w Internecie

8.Zasady dokonywania pfatnosci przez Abonenta okre$lone sg
w Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

9. Abonent zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu
e-mail, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 lit. b powyzej, w okresie
korzy-stania z Ustugi.

10. Operator rozpoczyna wystawianie e-faktur:

a.w przypadku, gdy Abonent ztozy oswiadczenie, o ktorym
mowa w paragrafie 3 ust. 3 niniejszego regulaminu w
formie pisemnej — od nastepnego cyklu rozliczeniowego
od zarejestrowania oswiadczenia Abonenta,

b.w przypadku, gdy Abonent ztozy oswiadczenie, o ktorym
mowa w paragrafie 3 ust. 3 lit. a, b, ¢ i d niniejszego
regulaminu w formie elektronicznej — w terminie 24
godzin.

11.Operator zaprzestaje wystawiania, przesytania e-faktur
najwczesniej od dnia nastepujacego po dniu, w ktédrym
otrzymata oswiadczenie Abonenta o wycofaniu zgody na
przesytanie i udostepnianie e-faktury, ale nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym
otrzymat oswiadczenie Abonenta o wycofaniu zgody na
przesytanie i udostepnianie e-faktury.

12.W przypadku, gdy os$wiadczenie Abonenta o wyrazeniu
zgody na przesytanie, w tym udostepnianie, e-faktur zostato
ztozone przez Abonenta w formie pisemnej, oswiadczenie o
cofnieciu takiej zgody réwniez musi zachowaé¢ forme
pisemna.

13.W przypadku, gdy oswiadczenie Abonenta o wyrazeniu
zgody na przesytanie, w tym udostepnianie, e-faktur zostato
ztozone przez Abonenta w formie elektronicznej za
posrednictwem serwisu WWW.expro.pl, jak rowniez poprzez
wystanie wiadomosci przy pomocy poczty elektronicznej e-
mail, oswiadczenie o cofnieciu takiej zgody moze by¢
ztozone w formie elektronicznej za posrednictwem serwisu
Panel Klienta na stronie WWW.expro.pl lub w formie
pisemnej.

14.0swiadczenie o wyrazeniu zgody na przesylanie i
udostepnianie e-faktur wystawianych z tytulu swiadczonych
przez Operatora na rzecz Abonenta Ustug
Telekomunikacyjnych i oswiadczenie o wycofaniu zgody na
przesytanie i udostepnianie e-faktur wystawianych z tytutu
Swiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta Ustug
Telekomunikacyjnych, powinny by¢ zgodne w ftresci z
wzorami publikowanymi na stronie WWW.expro.pl lub w
serwisie Panel Klienta na stronie WWW .expro.pl

15.08wiadczenie w formie pisemnej mozna ziozyé przy
zawieraniu z Operatorem umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub w pézniejszym terminie przesta¢ na
adres:

Expro Operator Sp. z 0. 0.

Ul. Nad Struga 7
31-411 Krakow

16.0swiadczenie w formie elektronicznej nalezy przesyla¢ za

posrednictwem  serwisu Panel Klienta na stronie
www.expro.pl lub po przez wystanie wiadomosci

elektronicznej e-mail.

17.Kazda e-faktura udostepniana jest w serwisie Panel Klienta
na stronie WWW.expro.pl przez czas trwania umowy z
Abonentem.

18.Dostep do e-faktur moze by¢ dla Abonenta ograniczony z
przyczyn technicznych, lezacych po stronie Operatora.
Operator zobowigzuje sie zapewni¢ mozliwos$¢ korzystania z
Ustugi w godzinach 8.00-18.00, na poziomie co najmniej
95% czasu w danym kwartale.

19.O0perator moze przesta¢ Abonentowi
elektroniczng, na jego zZadanie, w
wyjatkowych sytuacjach:

e-fakture pocztg
nastepujacych,

a.przy braku mozliwosci dostepu Abonenta do
serwisu Panel Klienta na stronie WWW.expro.pl z
przyczyn lezgcych po stronie Operatora,

b.po zawieszeniu przez Operatora $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych w przypadkach okreslonych w
Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
wtasciwym dla oferty, z ktorej korzysta Abonent.

20. W przypadkach, o ktéorych mowa w punkcie 19, e-
faktura wysylana jest Abonentowi na adres poczty
elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 3 lit. d powyzej, w
formie pliku ZIP, zaszyfrowanego hastem podanym przez
Abonenta w umowie o) Swiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych.

21.Abonent zobowigzany jest do przechowywania e-faktur w
formacie, w jakim zostaty mu one udostepnione, przez okres
5 lat od konca roku, w ktérym zostaty wystawione.

22.Reklamacje Ustugi sktadane sa i rozpatrywane w trybie i na
zasadach opisanych w Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.

23.W przypadku rozwigzania Umowy Abonent traci dostgp do
serwisu Panel Klienta na stronie www.expro.pl i w tej sytuacji
Abonent zobowigzany jest do pobrania wystawionych e-
faktur z ww. serwisu przed przewidywanym terminem
rozwigzania Umowy. W przypadku ztozenia przez Abonenta
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy faktury, faktury
korygujace oraz duplikaty faktur wystawiane Abonentowi
beda wystawiane w formie papierowej, po dacie
zarejestrowania przez Operatora faktu zlozenia przez
Abonenta takiego o$wiadczenia. Operator poinformuje
Abonenta o dacie zarejestrowania faktu zlozenia przez
Abonenta oswiadczenia o0 wypowiedzeniu  Umowy,
przesylajac stosowng informacje na adres e-mail, o ktdérym
mowa w § 3 ust. 3 lit. b.

§4. Zmiana adresu e-mail i rezygnacja z Ustugi
1.Zmiany adresu e-mail, na ktéory majg by¢é przesytane
powiadomienia o wystawieniu i udostepnieniu e-faktury,
Abonent dokonuje za pomocag serwisu Panelu Klienta na
stronie WWW.expro.pl.

2.W przypadku braku powiadomienia Operatora o zmianie
adresu e-mail, informacje, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 lit. b
niniejszego regulaminu, uwaza sie za skutecznie doreczone
po przestaniu ich na dotychczas obowigzujacy adres e-mail.

3.Rezygnaciji z Ustugi mozna dokonac¢ w formie okreslonej w § 3
ust. 12 lub 13 niniejszego regulaminu. Ponowne skorzystanie
z Ustugi mozliwe jest tylko po spetnieniu wymagan
okreslonych w § 3 ust. 3 niniejszego regulaminu

EXPRO Operator Sp. z o. 0., ul. Nad Strugg 7, 31-411 Krakéw
KRS 0000591075; REGON 363199919, NIP 646-294-01-20
Kapitat zaktadowy: 5 000 zt


http://www.expro.pl/
http://www.expro.pl/

