Polityka prywatnosci EXPRO Operator Sp. z 0. o.

Ustugi oferowane przez Expro Operator sp. z 0. 0. sg w petni komercyjne. Kwestie zwigzane z Twoja
prywatnoscia i bezpieczenstwem sg dla nas istotnym elementem prowadzonej dziatalnosci.

Ponizsza polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania informacji na Twéj temat, w tym danych
osobowych i ciasteczek (cookies).

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH KLIENTA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwane dalej: RODO) informujemy, iz:

1)Administratorem Twoich danych osobowych jest Expro Operator Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie
pod adresem ul. Bociana 6, 31-231 Krakdéw, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcédw Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000591075, REGON
363199919, NIP 6462940120 (zwang dalej: Operator).

Kontakt:

Tel. 665 940 929

E-mail: pomoc@expro.pl

2) Wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych w Operatorze - adres e-mail: I0DO@expro.pl.
3) Twoje dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) - c) RODO w celu:

e zawarcia przez Ciebie z Operatorem umowy o swiadczenie ustug oferowanych przez
Operatora

e wykonania zawartej przez Ciebie z Operatorem umowy o $wiadczenie ustug oferowanych
przez Operatora

e wykonania cigzgcych na Operatorze obowigzkdw prawnych, wykrywania naduzyc i
zapobiegania im, ustalenia i obrony oraz dochodzenia roszczen, marketingu bezposredniego,
tworzenia zestawien, analiz i statystyk, weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej, obstugi
reklamacji i zgtoszen, wsparcia technicznego, rozliczen finansowych, w tym wystawienia
dokumentdéw ksiegowych.
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4) Operator jest uprawniona do przekazywania Twoich danych osobowych podmiotom trzecim
(zwanym dalej: Podwykonawcami Operatora) w celu i w zakresie koniecznym do prawidtowego i
nalezytego wykonania zawartej przez Ciebie z Operatorem umowy. W zwigzku z tym Twoje dane
osobowe mogg by¢ przekazane Podwykonawcom Operatora. Ponadto Operator jest zobowigzany
do przekazywania Twoich danych osobowych na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa, w tym na zgdanie uprawnionych sagddéw, organdw i instytucji.

5)Twoje dane osobowe, co do zasady, nie sg przekazywane poza obszar EOG, moze jednak nastgpic,
gdy bedzie to konieczne w celu zrealizowania Twojej ustugi w tym sytuacji, gdy realizacja ustugi
bedzie wymagata udziatu Podwykonawcéw Operatora posiadajgcych siedziby poza obszarem EOG.

6) Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania zawartej przez Ciebie z
Operatorem umowy o $Swiadczenie ustug oferowanych przez Operatora, w zwigzku z ktérg Twoje
dane osobowe sg przetwarzane, a po tym okresie do dnia uptywu terminu przedawnienia roszczen z
tytutu zawartej przez Ciebie z Operatorem umowy o swiadczenie ustug oferowanych przez
Operatora. Natomiast Twoje dane osobowe utrwalone w dokumentacji ksiegowej bedg
przechowywane przez okres wskazany w obowigzujgcych przepisach prawa, w tym przepisach
podatkowych.

7) Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z RODO i innych przepiséw prawa, posiadasz prawo do
e dostepu do tresci Swoich danych osobowych
e doich sprostowania,
e usuniecia,
e ograniczenia przetwarzania,
e przenoszenia danych osobowych,
e do wniesienia sprzeciwu

e do cofniecia zgody w dowolnym momencie jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie
wyrazonej przez Ciebie zgody.

8) Masz prawo whniesienia skargi do organu nadzoru w rozumieniu RODO, gdy Uznasz, iz
przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO

9) W zakresie niezbednym do wykonania zawartej przez Ciebie z Operatorem umowy o $wiadczenie
ustug oferowanych przez Operatora, a takze w zakresie niezbednym do podjecia przez Operatora
dziatan na Twoje zadanie oraz w zakresie niezbednym do wypetnienia przez Operatora cigzagcego na
Operatorze obowigzku prawnego -przetwarzanie Twoich danych osobowych nastepuje na
podstawie przepisu prawa tj. art. 6 ust. 1 lit. b) oraz lit. c) RODO, bez koniecznosSci wyrazenia przez
Ciebie zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych. W pozostatym zakresie podanie przez
Ciebie danych osobowych jest dobrowolne. Natomiast w zakresie w jakim zgoda na przetwarzanie
Twoich danych osobowych zostata wyrazona przez Ciebie wytgcznie w celach marketingowych
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podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, lecz odmowa wyrazenia zgody lub
cofniecie zgody uniemozliwi Operatorowi informowanie Ciebie o nowych ofertach i promocjach.

10) Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w pkt 7 jest dobrowolne lecz niezbedne do
realizacji zawartej z Tobg umowy.

11) Mozesz podlegac decyzji opartej wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych
osobowych, w tym profilowaniu, jesli uprawnia Nas do tego obowigzujgcy przepis prawa lub
uprzednio Wyrazisz na to zgode.

POLITYKA PLIKOW ,,COOKIES”

,Cookies” to pliki tekstowe, dane informatyczne przechowywane w urzgdzeniach uzytkownikdw,
przeznaczone do korzystania ze stron internetowych. Pozwalajg m.in. zidentyfikowa¢ rodzaj
urzadzenia uzytkownika i wyswietlaé strony internetowe dostosowane do indywidualnych
preferencji. Pliki ,Cookies” zawierajg najczesciej adres strony internetowej, czas przechowywania na
urzadzeniu uzytkownika oraz wtasny unikatowy identyfikator.

,Cookies” uzywamy w celu optymalizacji korzystania ze stron internetowych. Uzywane sg rdwniez w
celu gromadzenia danych statystycznych, ktére pozwalajg identyfikowaé sposdb korzystania
uzytkownikéw ze stron internetowych. Daje to mozliwosé pdzniejszego ulepszania struktury i
zawartosci Witryny, z wytgczeniem personalnej identyfikacji uzytkownika. Dane osobowe
gromadzone przy uzyciu plikdw ,,cookies” moga by¢ zbierane wytgcznie w celu wykonywania
okreslonych funkcji i aktywnosci na rzecz uzytkownika. Takie dane sg zaszyfrowane w sposéb
uniemozliwiajacy dostep do nich osobom nieuprawnionym.

Stosujemy "cookies" sesyjne (tymczasowe) oraz state. "Cookies" sesyjne przechowywane sg na
urzadzeniu uzytkownika do wylogowania ze strony internetowej lub wytaczenia przegladarki
internetowe;.

,Cookies" state przechowywane sg przez zdefiniowany czas, ktéry okreslany jest parametr zawarty w
pliku , cookies” - uzytkownik dysponuje mozliwoscig ich recznego usuniecia. "Cookies" stosowane
przez partnerdw operatora strony internetowej podlegaja ich wtasnej polityce prywatnosci.

Oprogramowanie wykorzystywane do przegladania stron WWW domyslnie dopuszcza umieszczanie
plikdw "cookies" na urzadzeniu koncowym. Uzytkownik moze dokonaé witasciwej konfiguracji
przegladarki, aby zablokowac¢ automatyczne akceptowanie plikéw "cookies" lub uzyska¢ kazdorazowg
informacje o przestaniu pliku na urzadzenie uzytkownika. Wtasciwe informacje o obstudze plikow
"cookies" oraz mozliwych konfiguracjach dostepne sg w ustawieniach przeglagdarki. Poziom
ograniczen dotyczacy stosowania plikow ,cookies” moze wptyngé na dostepnosc i funkcjonalnosci
oferowane na stronie internetowej, az do zablokowania mozliwosci jej prawidtowego uzytkowania.



W przypadku aplikacji udostepnianych przez Operatora akceptacja "cookies" jest wymagana w celu
prawidtowego korzystania m.in. z panelu Klienta panel.expro.net.pl
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