Regulamin Swiadczenia uslug hostingowych
przez EXpro sp. z 0.0.

I. Postanowienia ogolne

1.

2.

EXPRO Sp. zo.o.

31-231 Krakow ) tel: 660 941 100
ul. Bociana 6 C expro e-mail: bok@expro.pl

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug hostingowych przez Expro sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie

Ilekro¢ w dalszej czgsci Regulaminu uzyto wymienionych zwrotow, nalezy je rozumieé
W podanym nizej znaczeniu:

Regulamin
niniejszy dokument okreslajacy ~ zasady korzystania z Ustug hostingowych
swiadczonych przez Expro sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie na rzecz Klienta;
Expro
Expro Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie pod adresem ul. Bociana 6, 31-231 Krakow,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru  Sadowego,
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000018416, REGON 811158242, NIP 6772176570, wystepujaca jako dostawca ushug
internetowych, ktorego dane zostaly wskazane w Umowie lub na stronach
internetowych zawierajacych oferte Ustug hostingowych bedacy wydawca niniejszego
Regulaminu
Umowa
umowa o $wiadczenie Ustug hostingowych, ktorej integralnymi sktadnikami sa
Regulamin, Specyfikacja techniczna oraz Cennik ushug.
Klient
osoba prawna, osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktora ztozyla Zamowienie lub zawarta Umowe
Konsument
osoba fizyczna korzystajaca z Ustugi Expro, na podstawie umowy, ktora zawarta
W celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa
Uslugi hostingowe
pakiet ustug wyspecyfikowany w ofercie Expro lub w Cenniku ustug, udostepnianie
do korzystania z urzadzen (serwer) lub przestrzeni dyskowej (serwer wirtualny) w
celu zapisu i przetwarzania danych w formacie elektronicznym, z wykorzystaniem
niezbg¢dnej infrastruktury technicznej, w zakresie parametréw Ustugi,
Specyfikacja techniczna ushug
wyszczegllnienie ustug wraz z okresleniem ich parametréw, ktore wchodza w sklad
pakietu Ustug hostingowych §wiadczonych przez Expro na rzecz okreslonego
Klienta na podstawie Umowy
Cennik ustug
dokument zawierajacy informacje o obowigzujacych Optatach abonamentowych
stosowanych przez Expro, aktualnie obowigzujacy, publikowany na stronie
www.expro.pl
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EXPRO Sp. zo.o.

31-231 Krakow ) tel: 660 941 100
ul. Bociana 6 C expro e-mail: bok@expro.pl

Oplata abonamentowa
pobierana z goéry 1 zgodnie z obowigzujacym Cennikiem ustug optata roczna z tytutu
korzystania przez Klienta z Ustug hostingowych §wiadczonych przez Expro na
podstawie Umowy
Zamowienie
wprowadzenie przez Klienta z wykorzystaniem Serwisu expro.pl do $rodka
komunikacji elektronicznej informacji, ktérych podanie konieczne jest do zawarcia
Umowy lub zlecenie zatozenia Ustug hostingowych ztozone do Biura Obstugi Klienta
Expro
Regulaminy szczegodlne
dokumenty publikowane w Serwisie Expro, okreslajace warunki §wiadczenia ustug na
warunkach innych niz wynikajacych z Regulaminu oraz Cennika; przedmiotem
Regulaminu szczegdlnego moze by¢ roéwniez okreslenie warunkow promocji
w zakresie $wiadczenia ushug.

Expro udostepnia regulamin na stronie expro.pl w formie pozwalajagcej na pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego.

Do wspdlpracy z system teleinformatycznym Expro wymagane jest dysponowanie lub
wykorzystanie urzadzenia teleinformatycznego z dostepem do sieci Internet, a takze
oprogramowania do obstugi poczty elektronicznej zdolnego do obstugi protokotéw SMTP,
POP3, IMAP oraz obstugi stron internetowych, o funkcjonalnosci co najmniej Microsoft
Internet Explorer wersja 8.0. lub Mozilla Firefox wersja 3.6.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002, nr
144, poz. 1204 z pozn. zm.).

Expro, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz. U. z 2002, nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.) na stroniec www.expro.pl zamieszcza
informacj¢ o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi §wiadczonej
droga elektroniczng oraz funkcji 1 celu oprogramowania lub danych niebedacych
sktadnikiem tresci ustugi,

Zawarcie umowy

1.

Klient z chwilg zloZzenia Zaméwienia potwierdza, ze zapoznal si¢ z treScia Regulaminu,
Regulaminéw szczegdlnych przewidzianych dla wskazanych w Zamoéwieniu Ushug 1
Cennika oraz ze akceptuje wszystkie ich postanowienia.

. Ztozenie Zamoéwienia na Usluge lub uiszczenie oplaty dotyczacej Ushugi oferowanej przez

Expro oraz przeniesienie obstugi administracyjnej i technicznej Ustugi do Expro jest
traktowane jako akceptacja niniejszego Regulaminu, odpowiedniego Regulaminu
szczegblnego przewidzianego dla tej Ustugi oraz Cennika.

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze Regulaminy szczegdlne przewiduja
inny czas trwania Umowy okreslony dla danej Ustugi.

Klient zobowigzany jest do podania w trakcie skladania zamowienia z wykorzystaniem
udostgpnionego Serwisu nastepujacych danych:
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1. Klient niebedacy Konsumentem:

a) imi¢ i nazwisko/nazwa podmiotu — zgodnie z odpisem z wlasciwego rejestru, a jezeli
taki nie jest prowadzony dla okreSlonej grupy podmiotéw — zgodnie z aktem
powotlania tego podmiotu,

b) imig¢ i nazwisko osoby lub 0sdb uprawnionych do reprezentacji podmiotu,

c) adres siedziby,

d) e-mail,

e) telefon,

f) NIP,

g) REGON,

2. Konsument:

a) imie i nazwisko,

b) adres zameldowania,
c) e-mail,

d) telefon,

e) PESEL,

5. Expro uprawnione jest do weryfikacji podanych danych za pomoca prawnie dostgpnych
srodkéw. W razie powzigcia watpliwosci co do prawdziwosci lub poprawnosci
przekazanych danych, moga wystapi¢ z zadaniem dostarczenia w terminie 3 dni
dokumentéw lub ich kopii potwierdzajacych wskazane dane, pod rygorem odmowy
zawarcia Umowy albo rozwigzania takiej Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

6. Uzytkownik Konta Klienta, niebedacy jednoczesnie Klientem, ponosi odpowiedzialno$¢ za
istnienie po jego stronie pelnomocnictwa lub upowaznienia do dziatania w imieniu i na
rzecz Klienta, obejmujacego swoim zakresem umocowanie do zawarcia Umowy na
warunkach Regulaminu i Regulaminéw szczegdlnych oraz Cennika. W razie braku istnienia
pelnomocnictwa lub upowaznienia, albo w przypadku przekroczenia granic udzielonego
umocowania, Uzytkownik Konta Klienta ponosi wzgledem Expro odpowiedzialnos¢ na
zasadach og6lnych wynikajacych z przepiséw prawa.

ITI. Warunki swiadczenia Uslug Hostingowych

1. W ramach Umowy abonamentowej $wiadczenia Ustugi Hostingu, Expro udostepnia
Klientowi przestrzen dyskowa i zapewnia mu mozliwo$¢ zapisywania i administrowania
danymi zapisanymi w formacie elektronicznym z wykorzystaniem Serwisu Expro, zgodnie z
parametrami okreslonymi dla danej Ustugi Hostingu.

2. Przeniesienie przez Klienta praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, ktorej
przedmiotem jest §wiadczenie przez Expro Ustugi Hostingu, dla swej skuteczno$ci wymaga
zgody Expro

3. Zmiana parametréw Ustugi Hostingu mozliwa jest wraz z odnowieniem Ustugi, chyba ze
strony Umowy inaczej postanowig.

EXPRO Sp.zo.o. KONTAKT:
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A. Inne ustlugi

1.

Do innych Uslug pozostajacych w ofercie handlowej Expro stosuje si¢ Regulaminy
szczegolne okreslajace warunki korzystania z tych Ustug. Regulamin niniejszy stosuje si¢ do
tak okreslonych Ustlug w sprawach nie uregulowanych w Regulaminach szczegolnych.

B. Blokada uslug

1.Expro jest uprawnione do dokonania Blokady Ustug Klienta w przypadku gdy:

a) stwierdzi naruszenie przez Uzytkownika zasad korzystania z ustugi

b) stwierdzi brak wniesienia optaty tytutem $wiadczonej ustugi na rzecz Expro

2.Expro informuje Klienta na adres e-mail wskazany w formularzu zaméwienia ustugi
0 przyczynie Blokady.

3.Blokada nie stanowi wypowiedzenia umowy ani rozwigzania umowy Ww trybie
natychmiastowym.

IV. Prawa i obowiazki stron

A. Prawa i obowiazki Expro

1.

EXPRO Sp. zo.o.

Expro zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustug z nalezyta staranno$cig w zakresie i na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Regulaminach szczegélnych oraz
zgodnie z cenami wymienionymi w Cenniku lub na podstawie indywidualnych ustalen
ofertowych ustalonych w zawartej Umowie.

. Ushugi dodatkowe sa dostepne dopiero po uiszczeniu dodatkowej optlaty i tylko pod

warunkiem zgloszenia w ramach udostepnionego Serwisu checi korzystania z nich - o ile sg
one wymienione w specyfikacji Ustugi jako z nig powigzane.

W ramach realizacji zaméwionych Ustug Expro zapewnia sprawnos$¢ dziatania serwerdw, na
ktoérych umieszczone sg strony www 1 poczta e-mail, z zastrzezeniem sytuacji okreslonych
w Rozdziale VII Regulaminu.

. Expro dotozy wszelkich staran, aby Ustugi byly swiadczone w sposob staty, nieprzerwany

I na najwyzszym poziomie, a w sytuacji planowanego, czasowego odiaczenia dostgpu,
poinformuje Klientéw wysytajac co najmniej na 48 godzin przed planowanym czasowym
odtaczeniem dostepu na podany adres e-mail wiadomo$¢, w ktérej wskazany zostanie czas
planowanego czasowego odlaczenia dostepu oraz jego przyczyna.
W przypadkach stwierdzenia podczas obowigzywania Umowy faktu podania
nieprawdziwych, btednych lub niekompletnych danych Klienta Expro moze wezwac¢ Klienta
do ztozenia wyjasnien, uzupetienia badZ zmiany danych w terminie 3 dni, pod rygorem
zablokowania dostepu do Ustug albo wypowiedzenia Umowy po bezskutecznym uplywie
tak okre§lonego terminu.
Expro zastrzega sobie prawo do:
a) wysylania na podane konta poczty e-mail Komunikatow zwigzanych
z funkcjonowaniem Ushug oraz listow informujacych o biezacych dziataniach Expro
zwigzanych ze $wiadczeniem Uslug wynikajacych z Umowy, ktore nie sa
informacja handlowa w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna,
b) do ograniczenia lub wstrzymania $wiadczenia Ushlugi $wiadczonej na podstawie

Umowy abonamentowej, je$li przed rozpoczgciem kolejnego  okresu
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rozliczeniowego Klient nie ureguluje optaty za kolejny Okres rozliczeniowy,

C) automatycznego zablokowania $wiadczenia Ustugi, w przypadku przekroczenia
przez Klienta parametréw wynikajacych ze specyfikacji danej Ustugi.

d) do zablokowania serwera na okres co najwyzej 48 godzin rocznie w celu dokonania
konserwacji i kontroli okresowej sprzetu.

B. Prawa i obowiazku Klienta

1. Klient jest zobowigzany do korzystania z ustug w sposob zgodny z dobrymi obyczajami
i zasadami wspotzycia spolecznego oraz nienaruszania przepisOw prawa, Regulaminu
I Regulaminéw szczegolnych oraz praw osob trzecich.

2. Oferowane Ustugi moga by¢ wykorzystywane wytacznie do prezentacji materialow
wlasnych Klienta oraz nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim bez wyraznej zgody
Expro

3. Za tresci przekazywane przez Klienta przy wykorzystaniu sieci i ustug Expro odpowiada
wylacznie Klient.

4. Klient na wiasng odpowiedzialno$¢ korzysta z wszelkich danych, informacji lub
oprogramowania uzyskanych przy wykorzystaniu sieci 1 ustug Expro

5. Zabronione jest zarowno umyslne jak i nieumys$lne (np. na skutek bltedow w skryptach
Klienta) przecigzanie sieci i serwerow, wysytanie przez Klienta poczty masowej rozumianej
jako seryjna wysytka listow e-mail do wiecej niz 100 adresatéw, transmisja z wirusami
komputerowymi, transmisja pakietow IP z falszywym adresem nadawcy, np. mass mailing
oraz inne ucigzliwe postepowanie. W razie stwierdzenia przez Expro naruszenia
powyzszego postanowienia, Expro wezwie osobe dopuszczajaca si¢ naruszen do ich
zaniechania w terminie nie dtuzszym niz 12 godzin, ze wskazaniem przyczyny stanowigcej
podstawe wezwania. W razie bezskutecznego uptywu terminu wskazanego w wezwaniu lub
ponownego dopuszczenia si¢ naruszenia po wczesniejszym wezwaniu, Expro uprawniona
jest do zablokowania ustug $wiadczonych na rzecz podmiotu dopuszczajacego si¢ naruszen.
W razie, gdy Klient dopuszcza si¢ naruszenia przepisOw prawa, albo jego dziatanie moze
spowodowac szkode u innych uzytkownikow Internetu, Expro ma prawo — bez koniecznosci
wezwania — zablokowania dostepu do $wiadczonych ustug, o czym poinformuje Klienta
dopuszczajacego si¢ naruszenia.

6. Klient oraz Uzytkownik Konta Klienta jest zobowigzany do utrzymywania w poufnosci
danych dostepowych oraz dotozenia najwyzszej staranno$ci w celu uniemozliwienia dostepu
osobom nieupowaznionym do Konta Klienta.

7. Klient jest zobowigzany poinformowaé¢ Expro o kazdorazowej zmianie swoich danych.
W przypadku zaniechania niniejszego obowigzku ponosi on wszelkie prawne konsekwencje
takiego zaniechania. W razie zaniedbania obowigzku okreslonego powyzej, doreczenie
korespondencji na dotychczasowe konto e-mail lub adres Klienta uznaje si¢ za skuteczne.

V. Platnosci

1. Swiadczenie oraz Odnowienie $wiadczenia Ustug odbywa sie wedtug aktualnego Cennika
oraz zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz Regulaminach szczegdlnych.

2. Klient dokonuje zaplaty pierwszej optaty abonamentowej w terminie 14 dni od dnia
rejestracji, na rachunek bankowy wskazany przez Expro.

3. Optata abonamentowa jest wylacznie wynagrodzeniem za mozliwo$¢ korzystania z Ustug
hostingowych okreslonych w Specyfikacji technicznej ustug. Optata abonamentowa nie
obejmuje w szczeg6lnosci: kosztow zwigzanych z uzyskaniem dostepu do sieci Internet,
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optat telekomunikacyjnych, zakupu sprz¢tu lub oprogramowania do korzystania z Ustug
hostingowych, zakupu wtasnej domeny, zaprojektowania stron www lub konfiguracji
systemu komputerowego u Klienta lub u Uzytkownika.

4. Opflata abonamentowa jest pobierana za caty Okres abonamentowy z gory.

Klient moze zmieni¢ czas trwania Okresu abonamentowego pod warunkiem przekazania

Operatorowi dyspozycji w tym zakresie przed koncem trwajgcego Okresu abonamentowego.

Zmiana czasu trwania Okresu abonamentowego nastepuje wraz z poczatkiem nowego

Okresu abonamentowego.

6. Klient dokonuje zaplaty Optaty abonamentowej na podstawie otrzymanej faktury VAT lub
faktury pro-forma. Faktura VAT albo faktura pro-forma jest doreczana za posrednictwem
poczty litem zwyktym lub poczty elektroniczne;.

7. Expro wystawia i przesyla Klientowi fakture w formie elektronicznej, na co Klient wyraza
zgode wybierajac odpowiednig opcje w formularzu zaméwienia.

8. Expro przesyla faktur¢ na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas sktadania
zamoOwienia. Klient ma mozliwo$¢ i obowigzek aktualizowania adresu e-mail, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim.

9. Klient zobowigzuje si¢ do terminowego wnoszenia oplat z tytutu §wiadczonych Ustug,

10. Zaptata winna zosta¢ zrealizowana na rachunek bankowy wskazany przez Expro

11.Koszty zwigzane z realizacjg ptatnosci za Ustugi ponosi Klient.

12.7Za dzien zaptaty uznaje si¢ zawsze dat¢ uznania pelnej kwoty na rachunku bankowym
Expro

o

13.Rozwigzanie Umowy z przyczyn dotyczacych Klienta nie stanowi podstawy do zwrotu juz
uiszczonych optat za okres, w ktorym Umowa ze wzgledu na jej rozwigzanie nie jest dalej
wykonywana. Zapis zdania poprzedniego nie dotyczy Konsumenta, ktory jest uprawniony
do Zadania zwrotu uiszczonych optat w wysokosci proporcjonalnej do czasu faktycznego
swiadczenia Ustugi przez Expro

VI. Odpowiedzialnos¢ Expro

1) Expro nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku:

e nieprawidlowego uzytkowania Uslug przez Klienta w sposdb uniemozliwiajacy lub
zakltocajacy korzystanie z Ustug Expro przez osoby trzecie, na przyktad poprzez wysytanie
masowej poczty rozumianej jako SPAM lub phishing
e awarii sprz¢tu Klienta,

e braku dostepnosci Ustug spowodowanych dziataniem czynnikéw lub oséb trzecich (awarie
kabli, sprzetu lub oprogramowania Expro itp.) na ktére Expro nie ma wplywu oraz nie mogt
zapobiec,

¢ podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji przez Klienta,

e naruszenia przepisOw prawa oraz postanowien niniejszego Regulaminu przez Klienta,

o sity wyzszej, kataklizmow lub klesk Zzywiolowych

e niewlasciwego postuzenia si¢ przez Klienta przekazanymi mu danymi autoryzacyjnymi,

e pobrania przez Klienta informacji oraz materialbw z sieci Internet, ani za skutki ich
wykorzystania,

e udostepniania przez Klienta osobom trzecim danych dostgpowych do Konta Klienta, a takze
wejscia w posiadanie hasta i danych Klienta,

¢ btednego wskazania wyszukiwarki domen
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7 zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw polskiego prawa, tresci Regulaminu lub
Umowy, odpowiedzialno$¢ Expro ogranicza si¢ do wysokos$ci szkody 1 wraz z odpowiedzialno$cig
z tytulu kar umownych nie przekroczy kwoty optaty uiszczonej przez Klienta z tytutu wykonania
danej Ustugi przez Expro w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed wystgpieniem szkody, a w
przypadku, gdy s$wiadczenie ushugi trwalo krécej, za okres faktycznie $wiadczonej Ushugi.
Ograniczenie odpowiedzialnosci Expro do wysokosci straty wraz z odpowiedzialno$cia z tytutu kar
umownych nie przekroczy wartosci optaty jednorazowej w przypadku, gdy za Ustuge nalezna jest
opfata jednorazowa. Ograniczenie odpowiedzialno$ci opisane w niniejszym punkcie nie ma
zastosowania wobec Konsumenta.

2) Prywatnos¢

Expro zapewnia prywatno$¢ danych, w tym poczty elektronicznej swoim Klientom.

W szczegolnych przypadkach zastrzega si¢ prawo udostepnienia zawartosci konta oraz baz danych
organom panstwowym do tego uprawnionym np. prokuraturze.

Klient wyraza zgod¢ na udostepnianie danych osobowych podmiotom zajmujacych si¢ rejestracja
domen internetowych wylacznie w zakresie niezbgdnym i celu do ich rejestracji.

Kazdy Klient ma prawo do wgladu, modyfikacji oraz usuni¢cia swoich danych z bazy danych
Expro, w kazdym czasie, bez optat.

VII. Zmiany po stronie Klienta Swiadczonych Uslug

A. Aktualizacja danych Klienta

1. W razie zmiany w trakcie trwania umowy o $wiadczenie Ustug danych Klienta, o ktorych
mowa w rozdz. II pkt. 4 Regulaminu, Klient jest zobowigzany do poinformowania Expro
0 zmianie swoich danych.

2. W przypadku stwierdzenia, ze dane Klienta ulegty zmianie, a Klient nie poinformowat
Expro o zmianie danych, Expro uprawniona jest do zadania od Klienta podania aktualnych
danych Klienta.

3. Expro uprawniona jest do zadania od Klienta przedtozenia dokumentéw potwierdzajacych
aktualne dane Klienta wskazane w rozdz. II pkt. 4, ktore ulegly zmianie w trakcie trwania
Umowy abonamentoweyj.

B. Zmiana Klienta (cesja ustug)

1. Przeniesienie na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy o §wiadczenie
Ustug, pod warunkiem wyrazenia zgody przez Expro, powoduje przejscie na ten podmiot
(nowego Klienta) wszelkich dotychczasowych praw i obowiazkéw wynikajacych z zawartej
z dotychczasowym Klientem Umowy abonamentowej, Regulaminu oraz innych regulacji
okreslajacych zasady $wiadczenia ustug przez Expro.

2. Klient lub podmiot wstgpujacy w miejsce Klienta, informujg niezwlocznie Expro o zawarciu
umowy o przeniesieniu praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy o $wiadczenie Ustug.

3. Przekazanie danych dotyczacych nowego Klienta odbywa si¢ poprzez wypekienie wniosku
cesji, ktorego formularz dostepny jest na stronie www.expro.pl w ramach procedury zmiany
Klienta.

EXPRO Sp. zo. 0. KONTAKT:
31-231 Krakow ) tel: 660 941 100
ul. Bociana 6 C expro e-mail: bok@expro.pl
NIP 6772176570

Twdéj Partner w Internecie



4.

Osoba wstgpujaca w miejsce dotychczasowego Klienta, wraz ze zlozeniem wniosku
0 zmian¢ Klienta, akceptuje tres¢ Regulaminu, Regulamindéw szczego6lnych oraz Cennika,
ktore maja zastosowanie do Umowy, w ramach ktdrej nastepuje zmiana Klienta.

V1I1. Ochrona danych osobowych

1.

oo

7.

EXPRO Sp. zo.o.

31-231 Krakow ) tel: 660 941 100
ul. Bociana 6 C expro e-mail: bok@expro.pl

Klient akceptujac niniejszy Regulamin, wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
niezb¢dnych do wykonania Ustugi i w celach stuzacych $wiadczeniu przez Expro Uslug,
informowaniu o zmianach warunkéw $§wiadczenia Ustlug oraz wystawianiu dowodow
ksiegowych.

. Administratorem Twoich danych osobowych jest Expro Sp. z o. 0. z siedziba w Krakowie

pod adresem ul. Bociana 6, 31-231 Krakow, zarejestrowana w Rejestrze Przedsi¢biorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000018416, REGON 811158242, NIP 6772176570 (zwana dale;j:
Administratorem).

Kontakt:

Tel. 660 941 100

E-mail: bok@expro.pl

Podanie danych przez Kontrahenta/Klienta jest dobrowolne, ale konieczne do wykonania
ustugi.

. Twoje dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z RODO w celu:

a) realizowania 1 wykonania zawartej z Toba umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.

RODO,

b) wykonania przez Administratora danych osobowych prawnie cigzacych na nim
obowigzkow zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zakresie w jakim przewidujg to przepisy
szczegollne,

¢) wykonania prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. w celu realizowania i wykonania umowy zawartej z
Twoim pracodawca; w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczen,
ochrony 0s6b i1 mienia nalezacego do Administratora oraz w celu prowadzenia przez
Administratora marketingu bezposredniego towarow i ustug Administratora.

Klient oraz Expro zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy tre$ci korespondencji.

W niektoérych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywac¢ Twoje dane osobowe innym
odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania zawartej z Tobag umowy lub do
zrealizowania obowigzkow cigzacych na Administratorze. Bedziemy w takim przypadku
przekazywac dane osobowe trzem grupom odbiorcoOw:

- osobom upowaznionym przez nas, naszym pracownikom i wspotpracownikom, ktorzy
musza mie¢ dostep do danych osobowych w celu wykonywania swoich obowiazkow,

- podmiotom przetwarzajacym, ktorym powierzymy przetwarzanie danych osobowych,

- innym odbiorcom danych np. posrednikom, rejestrom domen, organom certyfikujacym,
kurierom, bankom, ubezpieczycielom, kancelariom prawnym, podmiotom windykujacym,
organom publicznym.

Klient wyraza zgod¢ na przestanie przez Expro, a nast¢gpnie wykorzystywanie swoich
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danych osobowych przez Organizacje prowadzace rejestr i Rejestratorow, jezeli jest to
niezb¢dne do wykonania Umowy o §wiadczenie Ustug.

IX. Post¢powanie reklamacyjne

1.

Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug
powinna zosta¢ przestana na adres siedziby Expro w formie pisemnej i zawiera¢ dane
Klienta takie jak: imi¢ 1 nazwisko lub/i nazwa, numer klienta, adres do korespondenc;ji,
rodzaj $wiadczonej ustugi, zarzuty i ich uzasadnienie, proponowany sposob rozstrzygniecia
oraz podpis osoby uprawnionej (zgtoszenie reklamacyjne).

. Expro obowigzana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 21 dni od daty jej

otrzymania.

W razie odmowy rozpatrzenia reklamacji zgodnie ze sposobem przedstawionym przez
Klienta w zgloszeniu reklamacyjnym lub nie rozpatrzenia reklamacji w terminie 21 dni od
daty jej otrzymania, Klientowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sadowego.

XI. Rozwigzanie umowy

1.

Jezeli umowa zostala zawarta na czas nieoznaczony, kazda ze stron ma prawo do
wypowiedzenia Umowy abonamentowej ze skutkiem na koniec biezacego okresu
rozliczeniowego przewidzianego dla danej Ustugi.

. Wypowiedzenie dla swej skutecznosci winno zosta¢ sporzadzone w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci i doreczone na adres siedziby Expro listem poleconym na 30 dni przed
uplywem biezgcego okresu rozliczeniowego.

Klient begdacy Konsumentem ma prawo wypowiedzie¢ Umowe zawarta na czas
nieoznaczony, z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

W przypadku zawarcia Umowy przez Konsumenta, ma on prawo odstgpi¢ od zawartej
Umowy, sktadajac Expro o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy. O$wiadczenie moze
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
Informacja dotyczaca korzystania z prawa odstapienia od Umowy przez Konsumenta
stanowi1 zatacznik nr 2 do regulaminu.

Expro moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia
w przypadku:

a) podjecia przez Expro decyzji o zaprzestaniu §wiadczenia Ustugi,

b) podjecia przez Expro decyzji o zakonczeniu dziatalnosci,

C) podjecia przez Expro decyzji o zmianie przedmiotu dziatalnosci w catosci lub w czesci,
d) z innych waznych przyczyn.

6.

XII.
1,

EXPRO Sp. zo.o.

Ztozenie o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy oraz uptyw okresu wypowiedzenia umowy,
a takze Rezygnacja skutkuje brakiem dostgpu do Ustugi wraz z usunigciem w sposob trwaty
tresci, danych, informacji, aplikacji, programow 1 innych podobnych umieszczonych przez
Klienta na serwerze lub serwerach.

Rozstrzyganie sporow
W przypadku powstania sporéw wynikajacych z realizacji Umowy zawartej migdzy Expro
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a Klientem, sadem wlasciwym dla rozstrzygnigcia sporu jest sad wlasciwosci ogolnej
W rozumieniu przepisow regulujacych wlasciwos¢ sadu.

XII1. Postanowienia koncowe

1. Expro — na warunkach opisanych ponizej — przystuguje prawo zmiany niniejszego
Regulaminu oraz Regulamindéw szczegoélnych, w tym wprowadzenia nowego regulaminu i
takich jak zmiana przepisow prawa, zmiana warunkow technicznych §wiadczenia ustugi,
zmiany warunkow $wiadczonych przez osoby trzecie ustlug na rzecz nazwa.pl niezbednych
do $wiadczenia ushug, zmiany w zakresie oferty $wiadczonych wustug, zmian
organizacyjnych lub przeksztalcen prawnych Expro z tym zastrzezeniem, ze zmiana
wylacznie w zakresie formy prawnej Expro, zmiana firmy jak rowniez zmiany podyktowane
zmianami prawa, ktore nie wplywaja na specyfikacje, jako$¢ oraz sposob $wiadczenia
uslugi, nie stanowi zmiany umowy. O zmianach Expro poinformuje Klienta droga
elektroniczng na kontaktowy adres poczty elektronicznej. Klient bedacy Konsumentem ma
prawo do ztozenia oferty wczesniejszego rozwigzania umowy w terminie 14 dni od chwili
poinformowania przez Expro o zmianach. Termin ten dla Klienta nie bedacego
Konsumentem wynosi 7 dni.

2. Informacja przekazywana Konsumentowi zawiera¢ bedzie tre§¢ wprowadzanych zmian oraz
jednolity tekst regulaminu w formie pozwalajacej na jego przechowywanie i odtwarzanie w
zwyklym toku czynnos$ci. W przypadku pozostatych Klientow, informacja bedzie zawiera¢
adres strony www, na ktorej publikowany jest Regulamin.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie przepisy
prawa polskiego, w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim
I prawach pokrewnych, jak réwniez przepisy prawa mi¢dzynarodowego.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 .
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ZAY ACZNIK NR 1
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat

Expro Sp. z o.0.
ul. Bociana 6
31-231 Krakow

Ja niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od
umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi

Data zawarcia umowy
Imi¢ 1 nazwisko
Adres

Data Podpis

EXPRO Sp.zo.o. KONTAKT:

31-231 Krakow ) tel: 660 941 100
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ZAL ACZNIK NR 2
INFORMACJA
DOTYCZACA KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
PRZEZ KONSUMENTA

Maja Panstwo prawo odstagpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowaé nas

Expro Sp.z o.0.

ul. Bociana 6

31-231 Krakow

0 swojej decyzji 0 odstapieniu
od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta,

lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo réwniez wypetnié i przesta¢ formularz odstagpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne o§wiadczenie drogg expro.pl. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy
Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym

nosniku (na przyktad poczta elektroniczng).

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem

terminu do odstapienia od umowy.
Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
EXPRO Sp. z0.0. KONTAKT:
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17 sposoboéw platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotne] transakcji,
chyba ze wyraznie zgodzili§cie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa

Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Panstwu w odniesieniu do uméw o §wiadczenie
ustug, jezeli ustuga zostala wykonana w za wyrazng zgoda Panstwa, jesli zostaliScie Panstwo
poinformowani przed rozpoczg¢ciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia utracicie prawo

odstapienia od umowy;
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